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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. A panaszkezelési jegypnyvet, szabdalyzatot ol lathatd helyen kell tarol
2. A képzések megkezdéséteh résztvetiket tdjékoztatni kell a szabalyzatrol.
3. A felmerult reklamaciot, panaszroél a keletkelzélyén jegyskonyvet kell felvenni.

4. A panaszos adatait a jedidnyvbe fel kell venni, az intézkedésékitorténs értesités
céljabol.

5. A panaszt ki kell vizsgalni leRieteg szerint a helyszinen, de legh#s48 6ran belll.
6. A panasz tényéfa képsd cég vezdijét értesiteni kell.

7. A panasz kivizsgalasa az intézményvételadata.

8. A panaszt a leh&tégekhez mérten meg kell probalni azonnal orvosolni

9. A reklamacio jogossagardl, elfogadaséarol, vamma kivizsgalasrél és a reklamacio
elharitasarol, a végrehajtas hataridédjaz intézményvezétintézkedik.

10. A reklamécio lezarasat koven valamennyi az adott reklamaciohoz, panaszhazakan
kivizsgaldsahoz kapcsolodo feljegyzést a szerwezadbjének kell atadni.

11. A panaszokat 5 évig meg kétlzni.

12. A reklamaciokat és az azok megsziuntetéseéretthiotézkedéseket nyilvan kell tartani és
annak létrejottét, keletkezésének okat elemezihi kel

13. Szikség esetén helyegbindott esetben medet tevékenység lefolytatasat kell
kezdeményezni.

14. A helyesbit tevékenység inditasarol, annak vart eredméihys a bevezetés hataridéjér
tajékoztatni kell a reklamalét.

15. Az oktatoteremben vagy annaktetében panaszladat kell rendszeresiteni, amedynadls a
konkrét panaszok vagy anonim médon bejelentettgramkagyijtésére, elhelyezésére.
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