MINOSEGPOLITIKANK

A Duktus '94 Kft. felnéttképzési tevékenységet folytat, melynek keretében az
éves képzési tervben meghatarozott programokat tart, valamint felndttképzési
szolgaltatast nyujt.

A Duktus '94 Kft. mindségpolitikajanak alapvetd célja, hogy képzéseivel,
programjaival, valamint felnottoktatasi tevékenységet segitd szolgaltatasaival
elnyerje ¢s fenntartsa a megrendeldl, megbizoi, hallgatdéi bizalmat és
elégedettségét.

Fontos szamunkra annak kinyilvanitasa, hogy az egyenletes szakmai
szinvonalat mindig biztositsuk, a magas szinti mindséget fenntartsuk.

A folyamatos fejlodés, a valtozd gazdasagi €s kornyezeti koriilmények, a
megrendeldi igények messzemend figyelembe vétele, valamint a korabbi értékek
fenntartasa jellemzi mindségi politikankat.

Ennek érdekében fontos feladatnak tekintjiik a folyamatos és tudatos
mindségkozponti szemléletet, a mindség iranti elkotelezettséget és a mindség
folyamatos fejlesztését.

Minéségpolitikank alljon 6sszhangban képzési céljainkkal, mukodési
elveinkkel és szervezeti kultarankkal.

Minoségi strategiank

Annak érdekében, hogy cleget tegyiink itgyfeleink ¢és kornyezetiink
elvarasainak, a mindségi céljaink megvalosulasanak a Duktus '94 Kft. minden
munkatarsa és megbizott oktatoja elkotelezi magat a kovetkezok mellett:

- Eleget tesziink vevoink elvarasainak pontos és megbizhatd teljesitéssel, valamint
az oktatast tamogato szolgaltatasok biztositasaval.
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- Vevdink tajékoztatasara megbizhato informaciokat nyjtunk a képzesi tematikarol
¢s az oktatas egyéb részleteirdl, valamint mindségpolitikankrol.

- Munkatarsainktol elvarjuk ¢és megkoveteljik a felelosségteljes magatartast
(kiszamithatésag, pontossag, megbizhatosdg, szakmai ismeretekben vald
naprakészség)

- Mérjiik teljesitményiinket, hogy a mérések eredményét alapul hasznalhassuk fel a
szakmai, oktato1 fejlesztéseinkhez.

- Rendszeresen fejlesztjiik képzési tematikankat és modszereinket megrendeldink
¢s ugyfeleink igényeinek s a kornyezeti valtozasok figyelembe vételével.

- Evente feliilvizsgaljuk, és sziikség szerint aktualizaljuk mindségpolitikankat,
valamint szakmai tevékenységiink eredményességét.

- Folyamatos fejlesztéssel gondoskodunk arrol, hogy a felnottképzést tamogatod
szolgaltatasaink megfeleljenek a gazdasagi élet gyorsan valtozo kovetelményeinek
¢s a hallgatok szamara tovabbi hozzaadott értéket biztositsanak.

- A mindéségi céljaink megvalosulasat szolgalja, hogy az Embern
Eroforrasgazdalkodasi Tanacsadok Orszagos Szovetségének tagjaiként évente

rendszeresen beszamolunk tevékenységiinkrol, mindségpolitikank
megvaldsulasarol.

- Tevékenységiinket a felndttoktatasra vonatkozdé ¢és egyéb vonatkozo

jogszabalyokat betartva folytatjuk, a jogszabalyokban megfogalmazott tarsadalmi
1gények figyelembe vételével.

Hajnacsné Fabian Eva

ligyvezetd igazgato

Budapest, 2007. februar 7.
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